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Mengulik Tren Digitalisasi Dunia Kerja 
Dunia kerja telah mengalami banyak perubahan selama beberapa tahun terakhir. 
Perkembangan teknologi menjadi pemicu transformasi digital di industri kerja 
Tanah Air.

Hal itu berpengaruh pada kondisi perusahaan di Indonesia yang mengalami 
sejumlah perubahan yang signifikan, baik dari model bisnis hingga budaya kerja. 
Terbukti dengan munculnya tren digitalisasi di berbagai sektor industri, mulai dari 
jasa keuangan, retail, hingga UMKM.

Glints menghadirkan Laporan Tren & Gaji Pekerja Digital Indonesia 2021 yang 
menyajikan data dan informasi perkembangan tren digitalisasi dan pengaruh 
teknologi terhadap dunia kerja Indonesia. Kami juga melakukan survei untuk 
mengetahui perubahan seputar budaya kerja yang diterapkan di perusahaan 
teknologi.

Melalui Laporan Tren & Gaji Pekerja Digital Indonesia 2021 ini Glints mau 
membantu para tenaga kerja Indonesia lebih bersiap menghadapi perubahan dan 
tantangan baru dalam era digitalisasi dunia kerja.

Glints Mendengar dari Berbagai Sisi
Dalam menyiapkan Laporan Tren & Gaji Pekerja Digital Indonesia 2021 ini, Glints 
menghimpun data dari berbagai sumber: 
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Background & Research Method II

Indonesia Digital Talent Trends and Report 2021
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Mengapa Harus Jadi Tech Savvy?
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Manfaat jadi tech savvy

Skill dasar yang wajib dikuasai

Perkembangan teknologi membuat karyawan dituntut untuk menjadi tech savvy 
agar bisa bertahan di era baru. 

Memiliki pemahaman soal teknologi atau menjadi tech savvy dapat meningkatkan 
peluang kerja hingga 25% menurut Cleverism.

Tech savvy sendiri adalah cara memanfaatkan teknologi untuk kehidupan pribadi 
dan profesional secara efisien guna meningkatkan produktivitas.

Maka, menjadi seorang tech savvy bukan hanya paham cara kerja teknologi. 

Kamu juga harus paham cara memanfaatkannya secara efisien untuk kebutuhan 
pribadi atau kerja.

Sumber: Indeed

Sumber: Indeed, Undercover Recruiter, RGBSI
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Perkembangan Industri Digital di 
Indonesia

Menjadi Tech Savvy di Era Digital 6

Ada beberapa fakta soal perkembangan startup di Indonesia:

*         Startupranking.com
**       Scale PR

Hasil Survei McKinsey di tahun 2019 
menemukan, akan tercipta banyak 
lapangan pekerjaan baru akibat tren 
digitalisasi di Indonesia hingga 2030.

Menurut data Glints, hingga Oktober 
2021 ada lima kota dengan peluang 
kerja di tech company terbanyak di 
Indonesia, yaitu:

1. Jakarta
2. Yogyakarta
3. Bandung
4. Tangerang
5. Surabaya

Untuk mengisi lowongan pekerjaan 
baru tersebut, McKinsey dan World 
Bank menyebut bahwa Indonesia 
membutuhkan sebanyak 9 juta digital 
talent atau pekerja digital. 

Oleh karena itu, kamu harus menjadi 
seorang digital talent yang tech savvy 
dengan karakteristik berikut ini:

Sumber: Learnnovators
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employers.glints.id

http://employers.glints.id
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Dunia digital mendorong lahirnya industri alias sektor baru. Mengutip Startup 
Report 2020 yang diterbitkan DSInnovate, saat ini, ada lima sektor dengan 
kontribusi terbesar untuk ekonomi digital Indonesia:

Bagaimana Teknologi Mengubah
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* Survei Pengguna Internet APJII 2019-Q2 
2020

** e-Conomy SEA 2020, diterbitkan oleh 
Google, Temasek, dan Bain & Company

*** Digital News Report 2021, diterbitkan 
oleh Reuters Institute

Berdasarkan kondisi industri di atas, 
kalau tak menjadi seorang tech savvy, 
kamu juga bisa ketinggalan berbagai 
peluang.

Perusahaan-perusahaan konvensional 
Indonesia juga sudah mulai 
beradaptasi dengan teknologi, hingga 
menghasilkan:

1. 8 bank digital*
2. 4 operator seluler digital**
3. dan perusahaan/layanan 

teknologi lainnya

Dunia Kerja?

Perkembangan perusahaan teknologi 
di Indonesia tak terhindarkan. Sebab, 
kalau tak mulai membuat layanan 
digital, pelaku usaha bisa ketinggalan 
berbagai peluang, yakni:

* Bisnis.com
** Detik

E-commerce Perkembangan E-commerce
eCommerce Perkembangan eCommerce 
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Menurut Nailul Huda, Kepala Center of Innovation and Digital Economy di INDEF, 
Indonesia akan memiliki lima sektor ekonomi digital yang tumbuh.

Beberapa industri tersebut juga akan mendorong digitalisasi di sektor lainnya. 
Berikut gambaran lengkapnya:

Prediksi industri teknologi ke depan
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Karena pengaruh digitalisasi, beberapa pilihan lowongan kerja diprediksi banyak 
terbuka pada 2025 nanti. Mengutip laporan The Future of Jobs Report 2021 dari 
World Economic Forum (WEF), di antaranya adalah:
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Setelah memahami pentingnya menjadi tech savvy dan peluang kerja di 
perusahaan teknologi, kamu tentu tertarik dengan dunia yang satu ini. Agar lebih 
siap memasukinya, yuk, pahami budaya kerja di perusahaan-perusahaan tersebut! 

Terkait hal ini, Glints melakukan survei pada 26-31 Oktober 2021 kepada 250 
pengguna Glints yang pernah atau sedang bekerja di perusahaan teknologi. Berikut 
informasi dari mereka:

Budaya Kerja di Perusahaan Teknologi
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1. Fleksibilitas kerja
Bagaimana aturan jam masuk 
kantormu?

Perusahaan dan atasan di kantor 
cukup transparan

Fleksibel (boleh masuk dan pulang 
jam berapa pun, asal kerja sekian 
jam)

Tidak fleksibel (ada jam masuk dan 
pulang yang sudah ditentukan)

Pendapatmu dihargai di kantor

Secara umum, kamu puas dengan 
kepemimpinan atasanmu

Semiformal (kemeja/baju berkerah 
lainnya)
Kasual (kaus)

Formal (jas rapi atau batik)

Setuju Tidak setuju

Bagaimana kebijakan 
berpakaian kantormu?

2. Work-life balance
Hak cutimu cukup

Jam kerjamu cukup hingga masih 
ada waktu untuk urusan pribadi

Setuju Tidak setuju

Setuju Tidak setuju

Setuju Tidak setuju

Setuju Tidak setuju

a.

b.

c.

d.

e.

a.
b.
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3. Fasilitas dan peluang

Fasilitas (tunjangan, bonus, dll.) 
dari kantormu layak

Kamu merasa diapresiasi oleh 
perusahaan

Perusahaan memberimu 
kesempatan naik jabatan/ 
pengembangan karier lainnya

Fasilitas selain gaji yang ditawarkan 
oleh perusahaan

* Tunjangan telepon, kepemilikan laptop/HP, 
reimbursement biaya pengobatan,  dll.

Setuju Tidak setuju

4. Peralatan kerja
Apakah kamu bekerja 
menggunakan peralatan 
(laptop, HP, dll.) dari kantor?

Tool (aplikasi kerja) yang dipakai

Ya Tidak

* Jira, Asana, ProofHub, dll.

pengembangan karier 

Setuju Tidak setuju

Setuju Tidak setuju

a.

b.

d.

c.

a.

b.
Nama fasilitas Persentase

BPJS Kesehatan 61.2%
Bonus 41.6%
Asuransi selain BPJS Kesehatan 34.4%
Tunjangan transportasi 31.2%
Tunjangan internet 29.6%
Tunjangan makan siang 29.2%
Lainnya* 20.0%
Tidak ada 12.4%
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Gaji Pekerjaan di Industri Digital
Di industri digital, ada sejumlah pekerjaan yang kerap dicari perusahaan. Glints 
telah mengumpulkan ragam pekerjaan tersebut, lengkap dengan rentang gajinya.

Berdasarkan data Glints yang dihimpun tahun 2021 dari seluruh Indonesia, inilah 
laporan gaji yang dapat jadi pertimbangan saat melamar pekerjaan di industri 
digital. Daftar pekerjaan dan gaji ini meliputi posisi junior/fresh graduate (staff), 
middle (specialist), dan senior (manager).
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Gaji Pekerjaan di Industri Digital
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Gaji Pekerjaan di Industri Digital
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Prospek Karier dan Skill yang Dibutuhkan Industri Digital

Skill yang Dibutuhkan Industri Digital
Tidak sembarang orang bisa memiliki karier gemilang di industri digital. 

Dibutuhkan skill-skill tertentu untuk menjadi profesional yang mampu merespons 
tantangan dan kebutuhan zaman. Menurut WEF, sejumlah 50% tenaga kerja 
profesional harus menambah skill mereka. 

Hal ini penting untuk menghadapi perubahan akibat perkembangan teknologi 
dalam dunia kerja di tahun 2025.  

Inilah 10 skill utama yang harus dimiliki untuk menghadapi transformasi digital.

10 skill utama untuk menghadapi
transformasi digital

Selain 10 skill itu, dibutuhkan juga skill-skill khusus. Hal ini terutama untuk beberapa 
pekerjaan yang akan sangat dibutuhkan di industri digital.

Tabel berikut menjelaskan tentang skill-skill yang perlu diasah berkaitan dengan 
pekerjaan-pekerjaan penting tersebut.

Sumber: World Economic Forum

17
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Skill khusus untuk menghadapi
transformasi digital

Sumber: World Economic Forum

Cara belajar skill digital
New Jersey Institute of Technology merangkum tiga cara utama untuk belajar 
skill digital, yaitu: 

18

1. Autodidak

Belajar sendiri dari blog, YouTube, buku, dan sumber lainnya.

2. Kursus online

Ikut webinar, workshop, dan lain-lain.

3. Certificate program

Pelatihan beberapa bulan untuk mendapat sertifikasi skill tertentu,
seperti programming, digital marketing, atau skill lainnya.
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