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Mengulik Tren Digitalisasi Dunia Kerja

Dunia kerja telah mengalami banyak perubahan selama beberapa tahun terakhir.
Perkembangan teknologi menjadi pemicu transformasi digital di industri kerja
Tanah Air.

Hal itu berpengaruh pada kondisi perusahaan di Indonesia yang mengalami
sejumlah perubahan yang signifikan, baik dari model bisnis hingga budaya kerja.
Terbukti dengan munculnya tren digitalisasi di berbagai sektor industri, mulai dari
jasa keuangan, retail, hingga UMKM.

Glints menghadirkan Laporan Tren & Gaji Pekerja Digital Indonesia 2021 yang
menyajikan data dan informasi perkembangan tren digitalisasi dan pengaruh
teknologi terhadap dunia kerja Indonesia. Kami juga melakukan survei untuk
mengetahui perubahan seputar budaya kerja yang diterapkan di perusahaan
teknologi.

Melalui Laporan Tren & Gaji Pekerja Digital Indonesia 2021 ini Glints mau
membantu para tenaga kerja Indonesia lebih bersiap menghadapi perubahan dan
tantangan baru dalam era digitalisasi dunia kerja.

Glints Mendengar dari Berbagai Sisi

Dalam menyiapkan Laporan Tren & Gaji Pekerja Digital Indonesia 2021 ini, Glints
menghimpun data dari berbagai sumber:

@ Survei pengguna Glints di Indonesia pada 26-30 Oktober 2021

EI|' Menghimpun data kisaran gaji dari pengguna Glints di Indonesia pada
—J periode Januari-Oktober 2021

Latar Belakang & Metode Riset
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Mengapa Harus Jadi Tech Savvy?

Perkembangan teknologi membuat karyawan dituntut untuk menjadi tech savvy

agar bisa bertahan di era baru.

Memiliki pemahaman soal teknologi atau menjadi tech savvy dapat meningkatkan

peluang kerja hingga 25% menurut Cleverism.

Tech savvy sendiri adalah cara memanfaatkan teknologi untuk kehidupan pribadi
dan profesional secara efisien guna meningkatkan produktivitas.

Maka, menjadi seorang tech savvy bukan hanya paham cara kerja teknologi.

Kamu juga harus paham cara memanfaatkannya secara efisien untuk kebutuhan

pribadi atau kerja.

Manfaat jadi tech savvy

0;\’/ Meningkatkan produktivitas di tempat kerja

Lebih efisien waktu dan tenaga

Sumber: Indeed

Skill dasar yang wajib dikuasai

"\ B Q

Tools

konferensi digital Mesin pencarian

Media sosial

Tools pengolahan
kata 5 shortcuts

Sumber: Indeed, Undercover Recruiter, RGBSI

Menjadi Tech Savvy di Era Digital

Spreadsheet
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Perkembangan Industri Digital di

Indonesia

Ada beberapa fakta soal perkembangan startup di Indonesia:

Hingga November 2021 terdapat 2.308 startup yang berdiri di Indonesia.*

Ada 1startup decacorn
(bervaluasi di atas 10 miliar dolar AS)

Ada 8 startup unicorn
(bervaluasi 1 miliar dolar AS)

Total pendanaan di semester 1 2021 mencapai Rp54,5 triliun, meningkat 91%
dibandingkan periode yang sama di tahun 2020.**

Ada 3 sektor incaran investor yaitu fintech, logistik, dan e-commerce.

* Startupranking.com
**  Scale PR

Hasil Survei McKinsey di tahun 2019
menemukan, akan tercipta banyak
lapangan pekerjaan baru akibat tren
digitalisasi di Indonesia hingga 2030.

sade 27-46 juta lapangan

W pekerjaan akan diciptakan.

10 juta pekerjaan jenis
bqru akan muncul.

Menurut data Glints, hingga Oktober
2021 ada lima kota dengan peluang
kerja di tech company terbanyak di
Indonesia, yaitu:

1. Jakarta

2. Yogyakarta
3. Bandung
4. Tangerang
5. Surabaya

Menjadi Tech Savvy di Era Digital

Untuk mengisi lowongan pekerjaan
baru tersebut, McKinsey dan World
Bank menyebut bahwa Indonesia
membutuhkan sebanyak 9 juta digital
talent atau pekerja digital.

Oleh karena itu, kamu harus menjadi
seorang digital talent yang tech savvy
dengan karakteristik berikut ini:

8 Berani mengambil risiko

Sumber: Learnnovators
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Bagaimana Teknologi Mengubah

Dunia Kerja?

Dunia digital mendorong lahirnya industri alias sektor baru. Mengutip Startup
Report 2020 yang diterbitkan DSInnovate, saat ini, ada lima sektor dengan
kontribusi terbesar untuk ekonomi digital Indonesia:

E-commerce Media Online

Perkembangan perusahaan teknologi
di Indonesia tak terhindarkan. Sebab,
kalau tak mulai membuat layanan
digital, pelaku usaha bisa ketinggalan
berbagai peluang, yakni:

Pada pertengahan 2020, jumlah
pengguna internet Indonesia
naik menjadi 73,7%*.

Saat pandemi, ada 37%
pengguna layanan digital
baru di Indonesia**.

Transaksi e-commerce
penduduk Indonesia naik 2,1x

lipat saat pandemi**.

Ada perubahan pola konsumsi
berita masyarakat Indonesia
pada awal 2021***:

» 89% mengakses berita lewat
media online (termasuk media
sosial).

* hanya ada 58% yang mengakses
berita lewat TV.

* Survei Pengguna Internet APJII 2019-Q2
2020

*k e-Conomy SEA 2020, diterbitkan oleh
Google, Temasek, dan Bain & Company

*kk Digital News Report 2021, diterbitkan
oleh Reuters Institute

Perkembangan Teknologi dan Pengaruhnya pada Dunia Kerja

*» O 4

Fintech

>

f

Transportasi

Online Travel

Perusahaan-perusahaan konvensional
Indonesia juga sudah mulai
beradaptasi dengan teknologi, hingga
menghasilkan:

1. 8 bank digital*

2. 4 operator seluler digital**

3. dan perusahaan/layanan
teknologi lainnya

* Bisnis.com
*k Detik
“Untuk (perusahaan)

konvensional, memang
seharusnya ada adaptasi
dengan teknologi.”

Nailul Huda
Kepala Center of Innovation
and Digital Economy di INDEF

Berdasarkan kondisi industri di atas,
kalau tak menjadi seorang tech savvy,
kamu juga bisa ketinggalan berbagai
peluang.
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Prediksi industri teknologi ke depan

Menurut Nailul Huda, Kepala Center of Innovation and Digital Economy di INDEF,
Indonesia akan memiliki lima sektor ekonomi digital yang tumbubh.

Beberapa industri tersebut juga akan mendorong digitalisasi di sektor lainnya.
Berikut gambaran lengkapnya:

retail, UMKM, logistik,
dan fintech pembayaran

jasa kesehatan,
logistik, dan kimia

Media online

Karena pengaruh digitalisasi, beberapa pilihan lowongan kerja diprediksi banyak
terbuka pada 2025 nanti. Mengutip laporan The Future of Jobs Report 2021 dari
World Economic Forum (WEF), di antaranya adalah:

Data analyst dan data scientist . Business development

Al dan machine learning specialist . Digital transformation specialist

Big data specialist : . Information security analyst

Digital marketing dan strategy specialist . Software dan application developer

Process automation specialist 5 Internet of things specialist

Perkembangan Teknologi dan Pengaruhnya pada Dunia Kerja 9
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Budaya Kerja di Perusahaan Teknologi

Setelah memahami pentingnya menjadi tech savvy dan peluang kerja di
perusahaan teknologi, kamu tentu tertarik dengan dunia yang satu ini. Agar lebih
siap memasukinya, yuk, pahami budaya kerja di perusahaan-perusahaan tersebut!

Terkait hal ini, Glints melakukan survei pada 26-31 Oktober 2021 kepada 250
pengguna Glints yang pernah atau sedang bekerja di perusahaan teknologi. Berikut
informasi dari mereka:

1. Fleksibilitas kerja

a. Bagaimana aturan jam masuk c. Perusahaan dan atasan di kantor
kantormu? cukup transparan
() 0,
40,4% 59,6% 57,6% 42,4%
B Fleksibel (boleh masuk dan pulang B Setuju B Tidak setuju
jam berapa pun, asal kerja sekian
jam)

d. Pendapatmu dihargai di kantor

B Tidak fleksibel (ada jam masuk dan
pulang yang sudah ditentukan)

76%  24%

b. Bagaimana kebijakan

berpakaian kantormu? B Setuu M Tidak setuju
0, 0,
‘ T 41,6% 58% €. Secara umum, kamu puas dengan
0.4% kepemimpinan atasanmu
'} (]

Formal (jas rapi atau batik) 63,6% 36,4%

B Semiformal (kemeja/baju berkerah

lainnya) B Setuju M Tidak setuju
B Kasual (kaus)

2. Work-life balance . . .
b. Jam kerjamu cukup hingga masih

a. Hak cutimu cukup ada waktu untuk urusan pribadi
74,4% 25,6% 7,6% 28,4%
B Setuju B Tidak setuju B Setuju B Tidak setuju

Perkembangan Teknologi dan Pengaruhnya pada Dunia Kerja 10
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3. Fasilitas dan peluqng d. Fasilitas selain gaji yang ditawarkan
pengembqngqn karier oleh perusahaan
a. Fasilitas (tunjangan, bonus, dll.) BPJS T
dari kantormu layak Kesehatan
Bonus 41.6%
6"6% 38'4% Asuransi -
selain BPJS °
[ | SetUjU B Tidak SetUjU Kesehatan
, . Tunj .
b. Kamu merasa diapresiasi oleh Sransyorbsi
perusahaan Tunjangan
62.4% 37 6% internet
=¥ 70 i Tunjangan o
makan siang

B Setuju B Tidak setuju

Lainnya* -20.0%
C. Perusahaan memberimu
kesempatan naik jabatan/ Tidak ada [ 12.4%
pengembangan karier lainnya

* Tunjangan telepon, kepemilikan laptop/HP,
o L)
5814 7o 4116 7o reimbursement biaya pengobatan, dIl.

. b. Tool (aplikasi kerja) yang dipakai

4. Peralatan kerja (@p ja) yang dip
Google

. Workspace

a. Apakah kamu bekerja (Docs, 67.2%

Spreadsheet, dIl)
menggunakan peralatan

(laptop, HP, dIl.) dari kantor? Google Meet

Zoom 51.6%

74,4% 25,6% Slack -25.2%

Microsoft o

B Ya B Tidak Teams -24'0/’
Trello . 21.6%
Lainnya* 38.0%

* Jira, Asana, ProofHub, dll.

Perkembangan Teknologi dan Pengaruhnya pada Dunia Kerja Il
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Gaji Pekerjaan di Industri Digital

Di industri digital, ada sejumlah pekerjaan yang kerap dicari perusahaan. Glints
telah mengumpulkan ragam pekerjaan tersebut, lengkap dengan rentang gajinya.

Berdasarkan data Glints yang dihimpun tahun 2021 dari seluruh Indonesia, inilah
laporan gaji yang dapat jadi pertimbangan saat melamar pekerjaan di industri
digital. Daftar pekerjaan dan gaji ini meliputi posisi junior/fresh graduate (staff),
middle (specialist), dan senior (manager).

DIGITAL MARKETING
Pekerjaan Gaji Min. Gaji Maks.

Digital Marketing Staff Rp5.000.000 Rp8.000.000
 DigitalMarketing Specialist  Rp6.000.000 Rpl0.000.000 |
. Digital MarketingManager  Rpl2000.000 | RpI8.000.000
SOCIAL MEDIA

Pekerjaan Gaji Min. Gaji Maks.
Social Media Officer Rp6.000.000 L Rp8.000.000
 SocialMediaSpecialist ~ Rp7.000.000 RpIl000.000
 socialMediaManager  RpI2000.000 = RpI3.000.000

PUBLIC RELATIONS
Pekerjaan Gaji Min. Gaji Maks.
Public Relations Staff Rp5.000.000 Rp7.000.000
 PublicRelations Specialist  RpB000.000  RpI0000.000
Public Relations Senior Manager Rp10.000.000 Rp15.000.000

Prospek Karier dan Skill yang Dibutuhkan Industri Digital 13
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Gaji Pekerjaan di Industri Digital

CONTENT MARKETING
Pekerjaan Gaji Min. Gaji Maks.
Content Marketing J Rp5.500.000 L Rp8.000.000
 ContentMarketing Speciallst  Rp6.000000 RpI0.000000
Content Marketing Manager Rp16.000.000 Rp25.000.000
Copywriter  Rp5650.000  Rpl0.000000
 ContentWriter | Rp5000000 Rp7.500000 |
PRODUCT MARKETING
Pekerjaan Gaji Min. Gaji Maks.
Product Marketing Staff Rp6.000.000 Rp7.000.000
© ProductMarketing Specialist ~ Rp9.000.000 = Rpl2000.000
SALES
Pekerjaan Gaji Min. Gaji Maks.
Sales Associate Rp8.000.000 Rp10.000.000
| Salessupervisr  Rpl2000000  RPI4000000
Sales Manager : Rp15.000.000 Rp20.000.000
© sales/AccountExecutive | Rpll000.000 | Rp20.000.000
 BusinessDevelopment  Rpe.000.000 Rpl0.000.000
:::E:;:tb ovolopiment Rp10.000.000 Rp15.000.000
e e Rp15.000.000 = Rp30.000.000

Executive

Prospek Karier dan Skill yang Dibutuhkan Industri Digital 14
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Gaji Pekerjaan di Industri Digital

DESIGN
Pekerjaan Gaji Min. Gaji Maks.
Graphic Designer Rp5.600.000 Rp8.000.000
 SenlorcraphicDesigner  RpS000000  RpNO0000D
lllustrator Rp8.000.000 Rp10.000.000
 MotionDesigner ~ Rpl2000.000 . Rp24.000.000 |
PRODUCT
Pekerjaan Gaji Min. : Gaji Maks.
UI/UX Designer Rp8.000.000 Rp12.000.000
~ seniorUl/UXDesigner | Rpi2800000  Rp21000.000
Product Manager Rp14.000.000 Rp20.000.000
~ seniorProductManager  Rp21000.000 . Rp30.000.000 |
~ ProductDesigner  Rps000000  Rpl2000000
 seniorProductDesigner | Rp5000000  Rp23.000.000 |
HUMAN RESOURCES
Pekerjaan Gaji Min. Gaji Maks.
HR Staff i Rp5.000.000 Rp8.000.000
 HRSpecialist  Rp7000000 Rpl0.000.000
HR Manager Rp15.000.000 Rp30.000.000
© TalentAcquisiton  Rp5000.000 = Rp8.000000 |
. TalentAcquisitonManager  Rpl5.000.000 | Rp30.000.000 |

Prospek Karier dan Skill yang Dibutuhkan Industri Digital 15
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Gaji Pekerjaan di Industri Digital

IT

Pekerjaan

Gaji Min.

Gaji Maks.

Backend Developer

Rp17.000.000

e e e e B e e e e e e e e

Rp30.000.000

Senior Backend Engineer :

Frontend Developer

Rp20.000.000

Rp9.050.000

Rp17.000.000

Senior Frontend Developer

Frontend Engmeer

Full Stack Developer

Rp15.000.000
Rp15.500.000 |

Rp11.200.000

Rp28 000 000

Rp20 000 000

Rp20.000.000

Senior Full Stack Developer

Pekerjaan

Data Scientist

Rp14.000.000

DATA

Gaji Min.

Rp10.000. 000

Rp25.000.000

Gaji Maks.

Rp20 000 000

B e e e e e e e e e e e Pt e e e e B e B e e e o e e e oo o e e e e e e e e e e o

Rp27.000.000

Senlor Duta Smentlst

Doto Analyst

Rp17.200.000

Rp18.000.000

Rp10.000.000 |

Rp15 000 000

Rp24. 000 000

Rp27 000.000

Senior Data Anolyst i
Data Engmeer
Senlor Doto Engmeer

Business Intelligence Anolyst

Prospek Karier dan Skill yang Dibutuhkan Industri Digital

Rp8.000.000

Rp15.000.000

Rp15.000.000
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Skill yang Dibutuhkan Industri Digital

Tidak sembarang orang bisa memiliki karier gemilang di industri digital.

Dibutuhkan skill-skill tertentu untuk menjadi profesional yang mampu merespons
tantangan dan kebutuhan zaman. Menurut WEF, sejumlah 50% tenaga kerja
profesional harus menambah skill mereka.

Hal ini penting untuk menghadapi perubahan akibat perkembangan teknologi
dalam dunia kerja di tahun 2025.

Inilah 10 skill utama yang harus dimiliki untuk menghadapi transformasi digital.

10 skill utama untuk menghadapi
transformasi digital

Sumber: World Economic Forum

Selain 10 skill itu, dibutuhkan juga skill-skill khusus. Hal ini terutama untuk beberapa
pekerjaan yang akan sangat dibutuhkan di industri digital.

Tabel berikut menjelaskan tentang skill-skill yang perlu diasah berkaitan dengan
pekerjaan-pekerjaan penting tersebut.

Prospek Karier dan Skill yang Dibutuhkan Industri Digital 17
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Skill khusus untuk menghadapi
transformasi digital

Sumber: World Economic Forum

Cara belajar skill digital

New Jersey Institute of Technology merangkum tiga cara utama untuk belajar
skill digital, yaitu:

1. Autodidak

Belajar sendiri dari blog, YouTube, buku, dan sumber lainnya.
2. Kursus online

Ikut webinar, workshop, dan lain-lain.
3. Certificate program

Pelatihan beberapa bulan untuk mendapat sertifikasi skill tertentu,
seperti programming, digital marketing, atau skill lainnya.

Prospek Karier dan Skill yang Dibutuhkan Industri Digital 18
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